PECITYBJIMKZE LIATAT I/IPbICTOH-AJ'IAHI/lI‘;lIZI
ZAPBIJIOHBI MYHHULIMITAJIOH PAUOHBI BBIHEATTOH XUYBIHADD®AUAJIbI AIMUHHUCTPALIH

BAPA3BIP ]

AJIMUHUCTPALMSI MECTHOI'O CAMOVYITPABJIEHUS APJIOHCKOI'O MYHULIATTAJIBHOI'O PAVIOHA
PECITYBJIMKU CEBEPHASI OCETUSA-AJIAHWS

PACIHNOPAXKXEHMUE

or_7Z /%/%ﬂd; 2026 1. N S

r. Ap/oH

06 yreepxkaennn Ilnana MeponpusiTuii («10pOKHOH KapThHD»)
M0 BHEAPEHHIO CTAHAAPTOB KJIHEHTOUEHTPHYHOCTH B AJMHHHCTPAUHH
MECTHOI0 CaMOyIpaBJieHusi ApPAOHCKOr0o MyYHHIMIIAJIbHOIO paioHa
Pecny6nnku CeBepHasi OceTusi-AaHus

B nensx nocTkeHus 3HaYSHU# moKasaTenel U pe3ynbTaToB (eaepaabHOro
npoekTa «['ocymapcTBo Ais mozaei» HampasiieHUs «Pa3BUTHE rocyapCTBEHHOIO
yIpaBIeHUs», B paMKax rocyaapcTBeHHOW nporpammbl Poccuiickor ®Denepanuu
«DKOHOMHMYECKOE pa3BUTHE M WHHOBAIMOHHAs] SKOHOMMKA», YTBEPKIECHHOM
nocraHoBienueM [IpaBurensctBa Poccuiickoit @enepauuu ot 15.04.2014 Ne316:

2. YBepauth [Inan MeponpusaTHii («IOPOXKHYIO KapTy») IO BHEAPEHHUIO
CTaHJapTOB KIIMEHTOLEHTPUYHOCTH B aIMUHUCTPAIIMA MECTHOI'O CaMOYIIpaBJIECHHUs
ApnoHckoro MyHunmnaigsHoro paiiona Pecryb6nuku CeBepHasi Ocerusi-AnaHus
(manee mo tekcry - IlmaH MepoOnpuUsATHII) COTJIaCHO NPUIIOKEHUIO K HACTOSILEMY
PacIOpSKEHHUIO.

3. PykoBoguTensiM  CTPYKTYpHBIX  IIOApA3fClICHUH  aIMUHHUCTPALUU
MECTHOTO CaMOyIIpaBlieHHss APIOHCKOTO MYHHIMIIAIBHOrO paiioHa Pecmy6muku
CeBepHass Ocerusi-AnaHus, OTBETCTBEHHBIM 3a ONTHUMM3AIMI0 U KadecTBO
OKa3aHUsl IMPENOCTABICHUS MaCCOBBIX COLMAIBHO 3HAYHMMBIX MYHHUIUIAIBHBIX
YCIIyI, B COOTBEICTBUM C PacHOpsSHKCHUEM ['maer AMC AppoHCKoro
MyHHIMNIaIbHOro paiioHa oT 05.09.2025 Ne 49 «O Ha3HaYeHUHM OTBETCTBEHHBIX 32
BHEJIpEHUE IIPUHIUIIOB KIMEHTOLEHTPUYHOCTH B JEATEIBHOCTh aJMUHUCTPALUU
MECTHOTO CaMOyTIpaBlieHHs: ApJOHCKOIO MyHHIMIIAILHOTO paiOoHa», 00eCcIeYuTh
peanu3aluio MEPONPUATUM, IPeayCMOTpeHHBIX [lnanoM MeponpusaTui.

4. Ha3HauuTh OTBETCTBEHHBIM 3a KOHTpOJb MO HcnonHeHuro Ilnana
MEpONPHATHH IVIABHOIO CIIELHAIACTa OTAeNia II0 BOIPOCaM COLMAJIBHO-
5KOHOMHMYECKOTO Pa3BUTHUSI U NpeAPUHUMATENIbCTBA, 3aKylKaM TOBapoB, paboT,



YCIyr A MyHUIMIAJIBHBIX HYXJ aJMHUHHCTpPAlMd MECTHOIO CaMOyINpaBieHHUs
AproHckoro MyHuunansHoro paiona Kymnaesy M.X.

5.O0tpneny uHGOPMALMOHHBIX TEXHOJOTMM aJAMMHHMCTpAlldd MECTHOI'O
camoynpaBiieHHs] APJOHCKOTO MyHUIIUIIAIFHOIO palioHa pa3MECTUTh HAaCTOSILEe
pacriopsbkeHue Ha o¢unpuanbHoM caiite AMC ApIOHCKONO MYHHIUIATBHOIO
paiiona http://ardonl5.ru.

6. Hacrosiee pacnopsibkeHue BCTyIaeT B CHILy C MOMEHTA €ro IIOIITHCaHuUsI.

7. KOHTpOIIB 3a MCITOJHEHHEM HACTOSIIEr0 PaclopsHKEHHUs BO3JIOXKHUTh Ha
pykoBoautens ammapata AMC  ApIOHCKOrO MyHHMLHMIAILHOIO  paioHa
Kecaesa C.D.

I'maBa agMuHUCTpaLMK B. bacues


http://ardonl5.ru

Ilnan

[Tpunoxenue

K pacropsiKEHHUIO

['naBbl ApIOHCKOTO
MYHHUIMIIAJIILHOTO paioHa
ot 15.01.2026r. Nel

MeponpHusiTHii o BHeApeHHI0 CTaHIapTOB KJIHEHTONeHTPHYHOCTH B AMC ApaoHCKOro MyHHIIHNIAJBHOIO paiioHa

Nen/m Meponpusitue Cpoxk OTtBeTcTBEeHHBI Bua noxkymenra
MepOnpUATHS

1 Ha3naueH OTBETCTBEHHEIN 3a 05 ceHtsi0ps I'maBHBIN cienUaiuCcT Pacnopsixenue o Ha3HaUeHUHU
BHEApPECHUE 2025r: Kynaesa M.X. OTBETCTBEHHOT'O 3a BHEJIPEHUE
KJIMEHTOLICHTPUYHOCTH KIHeHToneHTpru4HOCTH B AMC

ApnoHckoro palioHa

2 YTBepxaeH NopsaoK 27 despans ['naBHBIN cnenuanuct Pacnopsixenue 00 yTBepXIeHUH
peryJsipHoro c6opa 1 aHaiu3a 2026r. Kynaesa M.X. HOpsIZIKa peryJsipHoro cbopa u
o0OpaTHO# cBsi3U (OT BHELIHUX U aHanu3a oOpaTHOH CBSI3H (OT
BHYTPEHHHUX KJIMEHTOB), BHEILIHUX U BHYTPEHHUX KJIMEHTOB)
pa3paboTaHHOTIO Ha OCHOBaHUH
TUIIOBOT'O NOPSJIKa PEryJIsIpHOIrO
cOopa u aHayM3a 00paTHON CBSI3U
(OT BHEIIHUX ¥ BHYTPEHHHUX
KJIUEHTOB)

3 Y TBEepXKIEH peecTp 13 mapra 2026r. | I'aBHBIN cIEMAIUCT

OTt4eTt 0 NpoBeIEHHON OIIEHKE




MEXBCIOMCTBCHHBIX U
BHYTPUBEJOMCTBEHHBIX
IIponeccoB

Kynaea M.X.

yZIOBJIETBOPEHHOCTH BHEIIHUX
KJIMEHTOB paCCMOTPEHHEM
obpaleHu# 1 3aIpocoB,
BKJIIOYAIOIIUH [IEpEYEHb
BBISIBJIEHHBIX ITpo6iieM (Tipu
HaJIMYUH) KapTy «bonei»

IIpoBenena oneHka
yZIOBJIETBOPEHHOCTH BHEITHUX
KIIMEHTOB PaCCMOTPEHHEM
obpaleHui ¥ 3alpocoB,
BBISIBJIEHBI ITpO6JIeMBI (TIpU
HAJIMYUK) ¥ copMHUpOBaHa KapTa
«boiei» ¢ y4eToM
pexomeHaaumii [Ipasun
IIPOBEICHUSI MOHUTOPUHT A
Ka4yecTBa IIPeIOCTaBICHUS U
cbopa o6paTHOM CBS3M B
OTHOIIIEHWH I'OCYIapCTBEHHBIX
YCIIYT U CEPBUCOB B paMKax
OLIEHKH YPOBHS UX COOTBETCTBHS
MPUHIUIIAM M CTaHJapTaM
KIMEeHTOLICHTPUYHOCTH

31 mapta 2026r.

I'maBHBIN ciEUAINCT
Kynaesa M.X.

Ot4er 0 npoBeIeHHOM OLICHKE
YAOBIIETBOPEHHOCTH BHEIIIHUX
KIIMEHTOB PaCCMOTPEHUEM
oOpareHui u 3aIpocoB,
BKJIIOYAIOILHMH BHISBICHHbIE
npobJeMsl (IpU HAJIWYKUK) U KapTy
«bonei»

CdopmupoBaHbI IEPEYHU
IIPOIIECCOB PaCCMOTPEHHS
obpallleHHui U 3aIpoCoB,
TOJIJIEXKAIIUX PEUHXXUHUPUHTY T10
pe3yibTaTaM IIPOBEACHHOMN
OLIEHKHU yJIOBII€TBOPEHHOCTH
KJIHEHTOB C Y4ETOM
pexomenaanmii [Ipasun
NpOBEJCHUS] MOHUTOPHUHIa
Ka4yeCTBa NMPeJIOCTaBICHUS U

17 anpens 2026r.

I 'maBHBIN crIEAAIIUCT
Kynaepa M.X.

Or4er o popMHUPOBaHUU NIEPETHS
IPOLIECCOB PaCCMOTPEHUS
obpaieHu# 1 3a1pocoB,
NOJUIEeXKAIUX PEUH)XKUHUPUHTY IO
pe3yJbTaTaM MPOBEICHHOH OIIEHKH
yZOBIIETBOPEHHOCTH KIIMEHTOB




cbopa 0b6paTHOI CBS3H B
OTHOLICHUY IrOCyJapCTBEHHBIX
YCIIYT M CEpBHUCOB B paMKax
OLIEHKU YPOBHS UX COOTBETCTBHS
NPUHIIMIIAM U CTaHAapTaM
KIIMEHTOLEHTPUYHOCTH

VY TBep)XIeHHI IUIaHbI 10 1 mas 2026r. I'naBHBIN cienuamucT Otyet 06 yTBEp)XIeHHH IIAaHOB 10
PEUHXXHUHUPHUHIY IIPOLIECCOB Kynaea M.X. PEUHXXUHUPHUHTY IIPOLIECCOB
paccMOTpeHus 0OpallleHUuH U paccMOTpeHHs oOpaleHni U
3alIpoCcoB 3apocoB

TunoBsie MyHUIIUIIAJIBHEIE 15 mas 2026 1. I'maBHEIN cienanuCcT OT4eT 0 COOTBETCTBHM TUIIOBBIX
YCIIYTH, ONpeJIeIICHHBIE B Kynaesa M.X. MyHuLunansHeix yciyr OLIC

COOTBETCTBHH C YTBEP)KACHHBIM
pacrpeeleHleM, COOTBETCTBYIOT

OLC

TunoBsle MyHULIUTIAJIBHBIE
YCITyTH, OIIpeJIeIeHHbIE B
COOTBETCTBHH C YTBEPKACHHBIM
pacrpezieIeHHeM, COOTBETCTBYIOT

Oo1cC

1 nexabps 2026 r.

I'1aBHEBIN CITEIHAINCT
Kynaesa M.X.

OT4eT 0 COOTBETCTBUM THIIOBBIX
MyHULUnaasHeIX ycryr OLIC




