
РЕСПУБЛИКА ЦАГАТ ИРЫСТОН-АЛАНИЙЫ 
АРЫДОНЫ МУНИЦИПАЛОН РАЙОНЫ БЫНАТТОН ХИУЫНАФФАЙАДЫ АДМИНИСТРАЦИ

БАРДЗЫРД
АДМИНИСТРАЦИЯ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ АРДОНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

РЕСПУБЛИКИ СЕВЕРНАЯ ОСЕТИЯ-АЛАНИЯ
РАСПОРЯЖЕНИЕ

ОТ 2026 г. №

г. Ардон

Об утверя^цении Плана мероприятий («дорожной карты») 
по внедрению стандартов клиентоцентричности в Администрации 

местного самоуправления Ардонского муниципального района 
Республики Северная Осетия-Алания

В целях достижения значений показателей и результатов федерального 
проекта «Государство для людей» направления «Развитие государственного 
управления», в рамках государственной программы Российской Федерации 
«Экономическое развитие и инновационная экономика», утвержденной 
постановлением Правительства Российской Федерации от 15.04.2014 №316:

2. Утвердить План мероприятий («дорожную карту») по внедрению 
стандартов клиентоцентричности в администрации местного самоуправления 
Ардонского муниципального района Республики Северная Осетия-Алания 
(далее по тексту - План мероприятий) согласно приложению к настоящему 
распоряжению.

3. Руководителям структурных подразделений 
местного самоуправления Ардонского муниципального района Республики 
Северная Осетия-Алания, ответственным за оптимизацию 
оказания предоставления массовых социально значимых муниципальных 
услуг, в соответствии с распоряжением Главы АМС Ардонского 
муниципального района от 05.09.2025 № 49 «О назначении ответственных за 
внедрение принципов клиентоцентричности в деятельность администрации 
местного самоуправления Ардонского муниципального района», обеспечить 
реализацию мероприятий, предусмотренных Планом мероприятий.

4. Назначить ответственным за контроль по исполнению Плана 
мероприятий главного специалиста отдела по вопросам социально- 
экономического развития и предпринимательства, закупкам товаров, работ.

структурных администрации

и качество

соответствии с распоряжением



услуг для муниципальных нужд администрации местного самоуправления 
Ардонского муниципального района Кулаеву М.Х.

5. Отделу информационных технологий администрации местного 
самоуправления Ардонского муниципального района разместить настоящее 
распоряжение на официальном сайте АМС Ардонского муниципального 
района .http://ardonl5.ru

6. Настоящее распоряжение вступает в силу с момента его подписания.
7. Контроль за исполнением настоящего распоряжения возложить на 

руководителя аппарата АМС Ардонского муниципального района 
Кесаева С.Э.

Глава администрации в. Басиев

http://ardonl5.ru


План

Приложение 
к распоряжению 

Главы Ардонского 
муниципального района 

от 15.01.2026г. №1

мероприятий по внедрению Стандартов клиентоцентричности в АМС Ардонского муниципального района

№п/п Мероприятие

1 Назначен ответственный за 
внедрение 
клиентоцентричности

Срок 
мероприятия 

05 сентября 
2025г.

Ответственный Вид документа

2

3

Утвержден порядок 
регулярного сбора и анализа 
обратной связи (от внешних и 
внутренних клиентов), 
разработанного на основании 
типового порядка регулярного 
сбора и анализа обратной связи 
(от внешних и внутренних 
клиентов)___________________
Утвержден реестр

27 февраля 
2026г.

13 марта 2026г.

Главный специалист 
Кулаева М.Х.

Главный специалист 
Кулаева М.Х.

Главный специалист

Распоряжение о назначении 
ответственного за внедрение 
клиентоцентричности в АМС 
Ардонского района

Распоряжение об утверждении 
порядка регулярного сбора и 
анализа обратной связи (от 
внешних и внутренних клиентов)

Отчет о проведенной оценке



4

5

межведомственных и 
внутриведомственных 
процессов

Кулаева М.Х.

Проведена оценка 
удовлетворенности внешних 
клиентов рассмотрением 
обращений и запросов, 
выявлены проблемы (при 
наличии) и сформирована карта 
«болей» с учетом 
рекомендаций Правил 
проведения мониторинга 
качества предоставления и 
сбора обратной связи в 
отношении государственных 
услуг и сервисов в рамках 
оценки уровня их соответствия 
принципам и стандартам 
клиентоцентричности_________
Сформированы перечни 
процессов рассмотрения 
обращений и запросов, 
подлежащих реинжинирингу по 
результатам проведенной 
оценки удовлетворенности 
клиентов с учетом 
рекомендаций Правил 
проведения мониторинга 
качества предоставления и

31 марта 2026г.

17 апреля 2026г.

Главный специалист 
Кулаева М.Х.

Главный специалист 
Кулаева М.Х.

удовлетворенности внешних 
клиентов рассмотрением 
обращений и запросов, 
включающий перечень 
выявленных проблем (при 
наличии) карту «болей»________
Отчет о проведенной оценке 
удовлетворенности внешних 
клиентов рассмотрением 
обращений и запросов, 
включающий выявленные 
проблемы (при наличии) и карту 
«болей»

Отчет о формировании перечня 
процессов рассмотрения 
обращений и запросов, 
подлежащих реинжинирингу по 
результатам проведенной оценки 
удовлетворенности клиентов



6

7

8

сбора обратной связи в 
отношении государственных 
услуг и сервисов в рамках 
оценки уровня их соответствия 
принципам и стандартам 
клиентоцентричности_________
Утверждены планы по 
реинжинирингу процессов 
рассмотрения обращений и 
запросов_____________________
Типовые муниципальные 
услуги, определенные в 
соответствии с утвержденным 
распределением, соответствуют 
ОЦС_________________________
Типовые муниципальные 
услуги, определенные в 
соответствии с утвержденным 
распределением, соответствуют 
ОЦС

1 мая 2026г.

15 мая 2026 г.

1 декабря 2026 г.

Главный специалист 
Кулаева М.Х.

Главный специалист 
Кулаева М.Х.

Главный специалист 
Кулаева М.Х.

Отчет об утверждении планов по 
реинжинирингу процессов 
рассмотрения обращений и 
запросов______________________
Отчет о соответствии типовых 
муниципальных услуг ОЦС

Отчет о соответствии типовых 
муниципальных услуг ОЦС


