PECHVBJI!/]KXE HATAT MPBICTOH-AJIAHUIBI
ZAPBIJIOHbI MYHULIMITIAJIOH PAMOHBI BBIHETTOH XHUYBIHADD ENAJTbI AIIMUHUCTPALIU

BAPA3bBIPJA

AJIMAHUCTPALMSI MECTHOI'O CAMOYIIPABJIEHUS APJJOHCKOI'O MYHUILIUIIAJIBHOT O PAOHA
PECITYBJIMKU CEBEPHASI OCETUS-AJIAHUSA

PACIHOPAXEHMWE

or AL {}ﬂﬁ/&ﬁ»/ﬂ' 2026 . N 77

r. ApaoH

06 yrBep:xkaenun [opsigka pery/sipaoro c6opa v aHa/IH3a
00paTHOH CBSA3H (OT BHEIIHHX U BHYTPEHHHX KJIHEHTOB) B aAMHHHCTPALHH
MECTHOI'0 caMoynpaBJieHHs] APJOHCKOro MyHHIIMNIAJbLHOI0 paiioHa
PecnyOauku Ceepnas Ocerusi-Ajianus

B nensax peamusanuu ¢enepansHoro npoekra «['ocymapcTBo ms moaei», a
TaKXXe HCIOJHEHMs IIaHa MEpONPHUATHHA («IOPOXXHOM KapTh») IO BHEIPEHHIO
CraHnapTOB KIMEHTOIEHTPHYHOCTH B APJIOHCKOM MYHMIIUITATEHOM paioHe:

1. VrBepaute Ilopsimok perymisipHoro cbopa W aHaimu3a OOpaTHOW CBS3U
(0T BHEIWIHMX ¥ BHYTPEHHHX KIMEHTOB) B aIMHHHCTPAllUd MECTHOTO
camMoyIpaBlieHUss ApPAOHCKOro MyHMIMIanbHOro panona PecrmyOmuku CeBeprHas
Ocetusi-Ananus (nmpunaraercs).

2. Orpemy WHQOPMAITMOHHBIX TEXHOJOTHH AJIMUHHCTPAIMd MECTHOTO
caMOyIIpaBlieHUss ApPIOHCKOTO MyHHIIMIIAIBHOTO paiioHa pa3sMEeCTHTh HACTOSILee
pacnopspbkeHHMe Ha  OQUIMAIBbHOM  calTe  AJMHHUCTpAllMd  MECTHOTO
caMmoynpaBiieHuss ApIOHCKOTO MyHHUITUITATBHOTO paiioHa http://ardon15.ru.

3. Hacrosimee pacnopsikeHUe BCTyIaeT B CUITy C MOMEHTA €ro IOJIIMCAHUS.

4. KoHTpOoNb 3a HCHOJHEHHEM HACTOSIIEr0 paclOpsIKEHUs BO3JIOXKHTH
Ha pYKOBOAWTENsS anmapata aIMHHUCTPAllM MECTHOIO CaMOyINpaBlIECHUsS
Apnonckoro MyHuunansHoro paiiona Kecaesa C.0.

I'maBa agMuHUCTpaU B. Bacues
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YTBEPXJIEH
pacnopsbkeHreM AMC ApIOHCKOTO

MYHUIIUNIAIBHOIO paiiOHa
or LF ., Lo, 2026r. N /7

Mopsaaok

peryJsipHoro c6opa 4 aHaJjiu3a oOpaTHoO#M CBSI3H
(OT BHEIIHMX H BHYTPEHHHX KJIHEHTOB) B aIMHHHCTPAIHH MECTHOIO
CaMOynpaBJieHHs APIOHCKOro MYHHIHNIAJBHOIO paiioHa
Pecny6inku CeBepnas Ocerusi-AJjiaHus

1. O61IMe ONIOXKEHUS

Hacrosmuii Ilopsimok perymspHoro cOopa W aHaiu3a OOpaTHOM CBSI3H
(OT BHENIHMX M BHYTPEHHHX KIHEHTOB) B aJMHHHCTPAllAM MECTHOIO
caMOyIIpaBlieHUs] ApPIOHCKOIO MYHHITUIIANBHOTO paioHa PecmyOmuku CeBephas
Ocetus-Ananus (nanee - [Topsinok) onpenensieT oOIIKe MOAXOABI W HAIPABIEHUSL
no c6bopy ¥ aHalmM3y OOpaTHOW CBSI3M OT BHEIIHHX W BHYTPEHHUX KIMEHTOB B
aJIMUHUCTpAllMd MECTHOIO CaMOYIpaBleHHUs APpIOHCKOTO MYyHHUIIUMIAIBHOTO
paiiona Pecnybnuku CeBepHas Ocerus-Ananus (majiee - AIMHHUCTpaIys) H
pa3paboTaH B LIEJSX BHEAPEHHUS MPUHIIMIIOB M CTAHIAPTOB KIIMEHTOLIEHTPUYHOCTH
B JICATEIIbHOCTh MyHULIUTNIATTBHBIX CITYXKAIITHX.

2. TepMuHEBI ¥ onpeeneHUs

s neneyt Hacrosimiero Ilopsiika HCTIONB3YIOTCS ClIeAyIOIUE TTOHATHUS:

KIIMEHTOLEHTPUYHOCTh - KOHIENUHUs TIOCYAapCTBEHHOIO YIIPaBIICHUS,
OpUEHTHUPOBaHHAas Ha  TOCTOSIHHOE COBEpIIEHCTBOBaHUE NPOLIECCOB
YOOBIIETBOPEHUS MOTpeOHOCTEH KIHWEHTa Ha OCHOBE HENPEPHIBHOIO H3Y4EHHU
KIIMEHTCKOT'O OTIBITA;

KIIMEHT - (u3WYeckoe WM IOPUANYECKOe JIMI0, B3aMMOJEHCTBYIOLIEE C
AJIMUHHUCTpalIMEN C LENbIO YIOBIETBOPEHHU CBOMX NOTPeOHOCTEH;

BHEIIHWWA KIHWEHT - rpaxaane Poccuiickoit ®epepamum, muma 6e3
IpayKOaHCTBa, JIMIAa C JBOWHBIM I'pa)KAaHCTBOM, HHOCTpaHHBbIe rpa)caaHe, B TOM
YHuCllE CaMO3aHATHE, WHAWBUAyalbHbIE TMpeANpHHUMATENH, OOBEIUHEHUS
IpaXK[aH, He 3aperuCTPUPOBaHHbIE B Ka4eCTBE IOPUIUYECKHUX JIUL, IOPUIAYECKUE
JHLIA, TOCYAApCTBEHHBIE TPaXJAaHCKWE M MYHHUIUIAIBHBIE CIy)KAll¥e HHBIX
OpraHOB BJACTH M OPraHOB MECTHOTO CaMOYIpaBJIeHHs OOJACTH, COTPYAHHUKH



OIOKETHBIX YUpEXKIEHHH 00IacTH;

BHYTPEHHHW  KIMEHT - MYHUIMNANBHBIA  CIyXaluii, pabOTHHK
AIMUHHCTpanuy, pabOTHIK MYHHIIUIIATBHOIO YUPEKICHHUS;

HHCTPYMEHTApUM - BBICTPOECHHBIE B JIOTHYECKOM IIOCIIENOBATENIbHOCTH
BOIIPOCHI, MO3BOJIAIOLIME IIPOBOAMUTH OLEHKY YPOBHS BHENIHMX W BHYTPEHHMX
KJIMEHTOB,

OHJIaH-OIIPOC - MeToA cbopa uHGOpMaIKHK, MPeXyCMATPHBAIOIIKA
UCIIOJIb30BaHKWE HMH(POPMALMOHHO-TEIEKOMMYHHUKAIIMOHHOM ceTu «MHTepHET», ¢
IENBI0 00ecleyeHnss KOMMYHHUKAMU (MOOMIIBHOE NPHIIOKEHHE, O(GULUATBHBIN
CalT, COLMAIIbHAsA CETh, MECCEHJIKEDP, KOHCY/IBTAIMOHHAS JIMHHS );

otdnaiiH-onpoc - Meton cGopa HWHGMOpPMAIMH, IIPEdyCMAaTPHBAIOIIUA
HETIOCPENCTBEHHOE JIMYHOE B3aUMONEHCTBHE C PECIIOHAEHTaMH, C IEIbIO
obecriedeHUs] MOMy4eHUS OOPaTHOM CBA3M BHE 3aBHCUMOCTH OT KaHAJIOB
IOTy4YeHUs] UMM HHOQOpMalMu (MMYHBIA TIpHEM, B MeCTax UIMTEIHHOIO
NpeObIBaHNs KIMEHTOB, HalpaBieHHe OyMaKHBIX TACEM U T.1.);

PECIIOHIEHT - JIMLIO, OT KOTOPOTO COOUPAIOTCS IaHHBIE,

PEUHXXUHUPUHT - JeSTebHOCTh, OCHOBaHHAas HAa METONOJIOTMHA U
TEXHOJIOTUAX, HalpaBlIeHHas Ha peGopMUpOBaHHE, IPOEKTHPOBAHUE WIIH
IEPENPOCKTUPOBAaHUE  YCIyr B MeENAX  ONTHMH3ALMKA  JeATENBHOCTH
AIMUHUCTpalMu, Ui OOecriedyeHHss COOTBETCTBUS IPENOCTaBISEMBIX YCIyT
TpeboBanusM CTaHAAPTOB KIIMEHTOLIEHTPHYHOCTH.

3. Opranusanus cucTeMbl cbopa U aHau3a OOpaTHOM CBSI3U

Cucrema cbopa 1 aHanmM3a oOpaTHOM CBsA3U (maliee - cucTeMa OOpaTHOM
CBS3M) SBISETCS HWHCTPYMEHTOM, HampaBlIeHHBIM Ha OIEHKy KayecTBa
B3aMMOJIEHCTBHS KIMEHTOB ¢ AIMUHHCTpaIMen yepe3 cOop, arperaiuio 1 aHajlu3
CYOBEKTHUBHBIX TaHHBIX, ITOJTYYEHHBIX OT BHEIIHHX U BHYTPEHHUX KIIUEHTOB.

Ilenb GhopMHpPOBaHUS CHCTEMBI OOPAaTHOM CBA3M - MOJIYYEHHE €IUHOU H
CpPaBHMMOH WHGOpPMAallMd O KadecTBE BCEX B3aUMOJAEHCTBHHA KIMEHTOB C
ApMuHUCTpanuei, 06 UX yIOBIETBOPEHHOCTH B3aMMOJEHCTBHEM.

Cucrema oOpaTHOM CBSI3U SABISAETCS MHCTPYMEHTOM, HAlpaBICHHBIM Ha
OLIEHKY Ka4eCTBa B3aUMOMEHCTBUS KIMEHTOB ¢ AJMUHHCTpaLUe u
NOIBEAOMCTBEHHEIMM ~ OpPTraHM3allUsMK dYepe3 CcOOp, arperauuio © aHalu3
CyOBEKTHBHBIX JaHHBIX, TOJYYEHHBIX OT BHEIIHUX M BHYTPEHHUX KIMEHTOB.

Cucrema o6paTHOM CBSI3U CIIYXKHUT ISl BBISBIECHUS OTHOIICHUS KIHMEHTOB
K JIEATENIbHOCTH A IMUHHUCTPALIMH T10 CJIEIYIOLIMM HalpaBIeHUSIM:

1) nns BHEIIHETO KIIMEeHTA:
- IpeOCTaBlIeHHe MyHHIIUIIAIBHBIX YCIIyT;



- oOpalleHus, 3apocCH;

- IOCTYII K HHGOpMAlMd O  [JeSTelNbHOCTH  AJMUHHUCTpAIlMd |
TI0/IBEIOMCTBEHHbIX OpraHH3allHiA;

- MYHMIIMIIAJIbHBIA KOHTPOJIb.

2)  [us BHYTPEHHErO KIIHEHTa:

- BHYTPH- U MEXBEJIOMCTBEHHOE B3aMMOJIEHCTBHE;

- BBITIOJIHEHUE 3aIIPOCOB;

- OpraHu3alis JOroBOPHO! paboThl (y4acTue B Ipoleccax mo ohopMIIEHHIO
¥ UCIIOJTHEHHUIO IOTOBOPOB);

- OpraHu3alysg HOPMOTBOPYECKOW NESITENbHOCTH (ydacTHe B IpOLEccax 0
HOPMOTBOPYECTRBY);
- OTJENIbHBIE KaIpOBBIE MpOLECCHI (aanTaiys, o0y4eHue | JIp.);
- OCYIIECTBIICHUE aIMAUHUCTPATUBHO-XO3IHCTBEHHOM NeATENIbHOCTH;
- BefIeHHe OyXTalTepcKoro yuéra;
- MaTepUalIbHO-TEXHUYECKOe OCHAIIIEHHE.

HcrounnkamMu oOpaTHOHW CBSI3UM SBISIOTCS OOpallleHWss | KaloOBl,
NOCTyIAlOIIKE B AZIMUHHUCTPAIMIO HAMIPSIMYIO M Yepe3 COIMATIbHbIE CETH, a TaKXkKe
JIaHHBIE COLIOIOTUYECKUX UCCIIeTOBAHHIA.

O6parHast CBs3p 4Yepe3 COLMAIbHBIE CETH OCYIIECTBISETCS KIHEHTOM
IIyTeM 3aIlONHEHH crielUaibHOi GopMbl «Bbicka3aTh MHEHUE», pa3MeIIeHHON Ha
ohuransHOM caiiTe AIMHHHCTpalMd B comnuanbHoi cetd BKoHTakTe
MH()OPMAIIMOHHO-TEeIEKOMMYHHKAIMOHHOW  ceTd  MHTepHeT 1O  ajpecy:
https://vk.com/ardon.official, Takxke B Meccemmkepe Telegram myTeM OTIpaBKH
JTMYHOrOo  coolIieHHs  agMuHHCTpaTopy  kaHama AMC  ApnmoHckuid
MYHULMIAIBHBIA palioH 1o cchuike: https://t.me/ardon_official.

Couuonoruueckrie MCCIEIOBaHUS OCYIIECTBISIOTCS IyTEM IPOBEAEHUS
onaitH- ¥ OHJIAHH-ONPOCOB, KOHTEHT-aHAIM3a CPEACTB MacCOBOW MH(OPMALIUU U
COLIMANIBHBIX CeTel, KaUeCTBEHHOI0 aHaJIi3a OOpaIlleHu# rpaXKaaH.

C6op obpaTHOM CBS3U OCYIIECTBIISIETCS BO BCEX KaHAlIaX CBSI3H, B KOTOPBIX

IOPOUCXOJUT B3aUMOAEWCTBHE C KIMEHTOM (odaiiH- Y  OHJIAWH-TOYKax
B3aUMO/ICHCTBHUS ).

B Mecrax momydeHus yciayr (TOYkax B3aMMOJEHCTBHUS) MOJDKHA OBITH
obecriedeHa BO3MOXHOCTh IIOCTOSSHHOrO cbopa obOpatHoit cBs3u. Ilpu
HEOOXOJMMOCTH TIOCTOSIHHBIH cOOp OOpaTHOW CBS3M MOXET OBITh JOIOJIHEH
pa3oBeIM cbopoMm (HampuMmep, C Menbi0 Oosiee NOAPOOHOrO HCCIENOBaHUS
npo6JieM, BBISBIIEHHBIX 110 pe3ysibTaTaM IMOCTOSHHOTO cOopa).

Knuenty npenocraBnsercs uHbopMalus 00 HUCIONb30BAaHUMU IOIIy4YEHHON
oT Hero obpaTHoW cBs3u. OOOOmMIEHHBIE AaHHBIE OOpAaTHOM CBSI3U, a TaKXKe
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IIPUHATBIE HA MX OCHOBE pelIeHHS AIMUHUCTPALUMM JONKHBI OBITH JTOCTYIIHEI
HEOIPaHUYEHHOMY KPYTY KIIMEHTOB.

AnMuBMCTpanus — ompenenseT  (GOPMBI M METOABl  Pa3MEIEeHHMS
MH(pOpMalKH, 00 HCIONB30BAaHUHM IMONYYEHHOM OT KIMEHTa OOPaTHOM CBS3H,

NePpUONUYHOCTh pa3MEIIEHUsl, KPUTEPUM U TNepedyeHb UHGOPMAIUH, HE
pasMelaemMoin B 0b1eM JocTyIe.

4. Ananu3 vHGOPMAIIUY U IPUHATHE PEIICHUH

Ananu3 MHOGOpPMALIMKM TPOBOMUTCH C IEIbIO BBIABIEHHMS Kak OOIIEro
YPOBHS YAOBJIETBOPEHHOCTH YCIIYIOM WJIM WHBIM BHJOM B3aMMOJEUCTBUS, TaK U
OTACTBbHBIMHU [TAPAMETPAMHU TAaKOI'O B3aMMOJEHCTBUS C BHYTPEHHUMH U BHEUTHUMHU
KIIMEHTaMH.

Pesynsrarel cOopa oOparHO# CBSI3W, TONYy4eHHOW TIO pe3yibTaTaM
MCCIIe0BaHUM (0IpOCOB), momiexar o0o0IeHuIo U aHanu3y | pa3 B KBapTal B
3aBHCHUMOCTH OT 06b&Ma cobrpaeMoii 0OpaTHOM CBA3H.

B ornensHBIX ciiy4asx IpH BHISBICHHH 3HAYUTEIBHOIO YHMCIIA HETaTHBHOM
0OpaTHOM CBSI3H, BHICOKOTO YPOBHSI HEYIOBIETBOPEHHOCTH, KOHKPETHBIX «OOJei»
IIPOBOJUTCS JOIOJIHUTENBHBIM €XeKBapTaJbHbI cOOp OOpaTHOM CBSI3U OT
KIWEeHTOB. JIns npoBeleHWS HOMOJHMTENBHOTO cOopa o0OpaTHOM CBA3M
ONpeNeNsI0oTCs reHepaibHas U BBIOOPOYHAs COBOKYITHOCTH.

MOHHTOPUHT MOCTYNMBIIUX B AIMHHHCTpAIMI0 ¥ IIOJBEIOMCTBEHHBIE
OpraHu3alyy oOpallleHHH U *ajlo0 MPOBOTUTCS TI0 CIETYIONIHMM KPHUTEPHSIM:

- KOJMYEeCTBO OOpalleHMid U kajob, MOCTYMUBIIMX IO BCEM KaHallam
B3aMMOZIEUCTBUS C YKa3aHUEM JOJH 10 pa3InYHBIM KaHajlaM;

- OCHOBHBI€ NTPUYHMHEBI OOpaIlieHUH;

- KOJIMYECTBO oOOpalleHWid 10 TeMaTHke (B COOTBETCTBHH C
KI1acCU(UKATOPOM);

- BpeMsl O)XHJaHHUs OTBeTa (BpeMms, MpoIlellee C MOMEHTa perucTpaluu
obpaieHus, *ajo0bl JO MOMEHTA OTBETa IOJIE30BAaTEIIIO);

- KOJIMYECTBO W JONIA YIOBIETBOPEHHBIX XaNo0 (KONUYECTBO *Kajlod ¢
NIOJIOKUTENIbHBIM PEe3yJbTaTOM peIlleHus IpoOiieMbl M [JOJIE OT 4YHClIa BCEX
IOCTYIHUBIIIMX 3a KBapTaJ kajiob);

- KOJIMYEeCTBO M JOJII HEYIOBIETBOPEHHBIX Xalo0 (KOJUYECTBO Xaioo,
NOJyYUBIIUX OTKa3, ¥ OJIS OT YKCJIa BCEX MOCTYMUBIINX 3a KBapTal kajiod).

C6op uHbOpMaIMKU 10 JaHHBIM MOKa3aTesiM BeAETCS MOCTOSIHHO, aHaAJIU3
npoBoauTcs 1 pa3 B kBapraln. MHbopMalys HOCHT BHYTPHUBEIOMCTBEHHBIN
XapaKTep ¥ He MOAJEXUT onmyonrkoBaHuio. Ha 0CHOBE €xeKBapTaIbHOIO aHaIK3a
obpamenuii u xanob ¢dopmupyercs «kapra 6omneit» ([Ipunoxenue k Ilopsanxy),



pa3spabaThiBAlOTC MEpONpPHATHS 110 DPEHMHXMHUDUHTY, TOTOBSTCS HOBHIE
UHCTPYKTUBHEIE MaT€PHAIIBI [JI COTPYAHUKOB U Pa3bsICHEHHS IS 3asIBUTEIEH.

B pesynerare anHanmmza oOpartHoit CBs3M GopMHpyeTcs «Kapta Goneib»
KIMEeHTa B pa3pe3e KaXIOro Ipolecca, KOTOpbleé MOTYT TI'pyIIIHPOBAThCA
(mo Touke oOpallleHWs, TIpynme mpolecca: [0 MYHHIUNAIBHBEIM YCIIyram,
TIOJTy4YaeMBIM B DJIEKTPOHHOM BHJE). «boNb KIIHEHTa» - 3TO He TOJBKO IMPOOIIEMBI,
KOTOPBIE€ KIIMEHT HCIBITAl NPU B3aMMOJAEHCTBHM C AIMHHUCTpalMed, HO U Te
IOTPEOHOCTH KIHEHTa, KOTOpble AMHUHHCTPAIMS MOXET pEIINTh, W3MEHHB
HEKOTOPBIE IIPOIIECCH] CBOEH JeATeNbHOCTHU (HAlprMep, CO3arh JOMOIHUTEbHBINA
CEPBHC, NIEPEBECTHU YCIYTy B PEKUM MIPOAKTUBHOIO NMPEAOCTABICHH).

Bce BrisiBeHHBIE «60MM» MOATIEKAT BKIIIOYEHHUIO «B KapTy Ooeiy.

B «xapte 6oneit» oTpaxaroTcs:

- HAaMMEHOBaHMe Ipollecca;

- BBISIBIIEHHBIE IIPOOIIEMBI/ TIOTEeHIIMATBHEIE TOTPEOHOCTH KIIUEHTOB;

- PacpoCTPaHEHHOCThH MPOOIIEMBI;

-  IPUOPUTETHOCTh  pelieHHss  npobieMbl/  yOOBIETBOPEHHOCTH
NOTPeOHOCTH — €[WHUIIA HM3MEPeHUS] W METOJ OLEHKH B 3aBUCHMOCTH OT
0COOEHHOCTEH yCIIyTH MM HHOTO BHJIa B3aUMOJIEHCTBHS;

- HeoOXomuMble K pealu3allid MepOoNpHATUS (MEpONpUSATHS IO
PEUHXUHUPHUHTY);

- OTBETCTBEHHBIMN;

- CPOK peajlu3alluu.

Pesynbrarel aHanmu3a cobOpaHHOW OOpaTHOM CBSI3U pPacCMaTpUBalOTC B
LEJISX PUHATHS PEILIEHHA.

Pe3ynbraTel aHanu3a coOpaHHOM OOpaTHOM CBSA3M MCIOIB3YIOTCS IS
IPOEKTUPOBaHUS ¥ PEUHXMHUPHHIAa MYHHULUNAIBHBIX YCIYyT M HHBIX BHIOB
B3aMMOJIEHCTBH (TIpoLEeccoB) B AJIMUHUCTPAIMKM B LIENAX MOBBIIIEHHUS Ka4ecTBa
KIIMEHTCKOTO OIbITA IS

a) CO3JaHUs WIM JOpabOTKA TOJCUCTEM, CEPBUCOB X KOMIIOHEHTOB
ouUIHaNBEHBIX CaUTOB, UHPOPMAIIMOHHBIX CUCTEM AMUHUCTPALUH;

O)pUHATAS W MW3MEHEHHS HOPMATWBHBIX IIPAaBOBBIX JOKYMEHTOB
AJIMUHHCTpaLiH.

5. OcobeHHOCTH BHYTpeHHEW 00paTHOM CBSI3U

Cucrema oOpaTHOM CBsf3M BKIIOUaeT B cebs cOop oOpaTHOM CBA3U OT
pabOTHHKOB AIMHHHCTpPAILlMH, IEIbI0 KOTOPOH SBIsAETCA OLCHKA YPOBHA
VAOBIETBOPEHHOCTH pPa0OTHUKOB  Ppa3IMYHBIMU  acleKTaMU  JAeSTelIbHOCTH
AIMHHHMCTpAIMHK JJIs TIOBBILIEHHUS YPOBHS €T0 KIIMEHTOLEHTPUYHOCTH.



B pamkax cucTeMbl BHyTpeHHEH 0OpaTHOH CBA3M €KETOIHO COOMPAIOTCS
JlaHHBIE 00 YPOBHE YIOBIETBOPEHHOCTH BHYTPEHHUX KIMEHTOB.
IleproguyHOCTE BHEOUEPEHBIX ONPOCOB PAOOTHUKOB M YCTAHABIUBAETCS
pPacmopsaUTENLHBIM JOKYMEHTOM AIMUHUCTPALIUH.
Pa6boTHUKY BIIpaBe OCTaBUTH OOPATHYIO CBSI3b MHUI[MATHBHO i aHOHMMHO.
Cbop u aHanu3 o6paTHOM CBA3M OT BHYTPEHHUX KIHEHTOB OCYIIECTBISET
oTzelN 1o BOIIPOCaM COLIMAJIbHO-3KOHOMUYECKOTO pa3BUTHUA u

IIPEAIPHHUMATENBCTBA, 3aKylIKaM TOBapoB, paboT, ycuyr Ijsi MyHMIMIAJIbHBIX
HYXJ AJIMUHHUCTpALIUH.

6. 3aKIIIOYUTEIbHBIE MTOJOKEHHUS

[TomyuyenHast ob6paTHas CBSI3b HCIIONB3YETCH:

- [I7Is1 BBISIBIIEHUS TOTPeOHOCTEH KIIMEHTOB,;

- IpH BHEPEHUH KIIMEHTOLIEHTPUYHOTO MOAX0/a B paMKax PEUHXKUHUPUHTA
IIPOLIECCOB JJIs yTy4IIEHUs KIIMEHTCKOTO OIbITa;

- TP OLIEHKE pe3ysbTaTa MOJIHOTO BHEAPEHHS pEMHKMHUPUHTA B LIEIISAX
BBISIBJICHUSI BOBMOXKHBIX OTKJIOHEHHH OT 0Opa3a IeNIeBOro COCTOSIHUS IMpolecca, B
OTHOILIEHHH KOTOPOTO OCYIIECTRIISIICS PEHHKUHUPUHT

- IPY IOATOTOBKE MPEIJIOKEHHH 00 H3MEHEHHH MEXBEIOMCTBEHHBIX
IIPOLIECCOB, BKIIIOYAs U3MEHEHHUsI B HOpMaTUBHbBIE NIPaBOBbIE IOKyMEHTHI.



[punoxenue Nel

Kapra 6onei
Ne | Haumenosanue | BrisBieHHbIe Pacnpoctpa | Ilpuopurer | Heob6xomumbie | OtBerctB | Cpok
npouecca npo6IeMbl/TIo HEHHOCTh HOCTh K peanu3alyy | eHHbIN peainusa
TEHLHAIbHbIE poGIEMBI pelieHus MEpOIPUATHS MM
NOTPe6HOCTH npo6JIeMBl

KITUEHTOB




